Podmienky zmeny
poskytovatela internetu
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1 Predmet a pojmy

1.1 Predmet

Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri
Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa, VL. ¢islo: 2081/B (dalej len “Podnik” alebo ,Telekom*) vydava tieto
osobitné podmienky zmeny poskytovatela internetu. Zmena poskytovatela internetu je proces, pri ktorom
koncovy pouzivatel (zakaznik oznaCovany ako Ucastnik) prechadza od jedného poskytovatela pristupu
k internetu, oznaGovaného ako odovzdavajlci podnik, kinému, oznaCovanému ako prijimajlici podnik.
Poskytovatelia sluzieb maji vtomto procese zabezpedit, aby koncovi pouzivatelia mali moznost zmenit
poskytovatela sluzieb bez rizika straty sluzby, a ak je to technicky mozné, mali by zmenu umoznit k datumu
uvedenému v ziadosti koncovych pouzivatelov.

Tieto osobitné podmienky blizSie upravuju pravidld pre zmenu poskytovatela internetu, ak zmenu
poskytovatela Ziada a) Ugastnik sluzby pristupu k internetu poskytovanej Telekomom, ako aj b) koncovy
pouzivatel, ktory ma zaujem stat sa Ucastnikom sluzby pristupu k internetu poskytovanej Telekomom.
V suvislosti so zmenou poskytovatela internetu tieto osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi
Ugastnikom alebo zaujemcom o poskytovanie pristupu k internetu od Telekomu na jednej strane a Telekomom
na druhej strane. Postup, prava a povinnosti pri zmene poskytovatela pristupu k internetu sa riadia zdkonom
&.452/2021 7. z. o elektronickych komunikaciach a vyhlaskou Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb ¢.137/2024 Z. z. o podrobnostiach tykajlucich sa zmeny podniku poskytujiceho sluzbu
pristupu k internetu.

1.2 Pojmy

Na Ucely tychto osobitnych podmienok st pojmy Zmena poskytovatela internetu, Odovzdavajici podnik a
Prijimajuci podnik vymedzené v bode 1.1 tychto podmienok. Podla zakona Prijimajlci podnik riadi proces
Zmeny poskytovatela internetu.

Ziadost je ziadost zaujemcu o uskutoénenie zmeny podniku poskytujticeho sluzbu pristupu k internetu.

Zmluva o zmene poskytovatela internetu je zmluva o uskuto¢neni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu
pristupu k internetu v zmysle § 89 zakona o elektronickych komunikaciach, ktord uzatvara Prijimajuci podnik
so zaujemcom, ktory o zmenu poziadal.

Pojmy, ktoré nie su definované v tychto osobitnych podmienkach, maju rovnaky vyznam ako je uvedeny vo
VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

2 Zmena poskytovatela na Telekom

2.1 Zmluva o zmene poskytovatela internetu

21.1 Zaujemca, ktory ma zriadenu a poskytovand sluzbu pristupu k internetu uiného podniku, moze
poiiadat' Podnik o uskuto€nenie zmeny podniku poskytujuiceho sluzbu pristupu k internetu. Podnik
Ziadost prijme, ak st z nej zrejmé aspon tieto Udaje:
m  Oznalenie Ziadatela:
meno a priezvisko / obchodné meno;
rodné Cislo / 1CO;
m  |dentifikdcia Odovzddvajuceho a Prijimajiceho podniku;
= |dentifikacia pristupu k internetu, ktorého sa zmena tyka, jedine¢nym identifikdtorom uréenym
Odovzdavajucim podnikom, ktory sa uvadza na fakture za poskytovanie tejto sluzby;

m  sUhlas Ziadatela s tymito osobitnymi podmienkami.

2.1.2 Na zaklade doru&enej tplnej Ziadosti a po overeni totoznosti ziadatela Podnik uzavrie so ziadatelom
Zmluvu o zmene poskytovatela internetu ako aj zmluvu o poskytovani sluzby pristupu k internetu. Na
ucely uzavretia zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu je Podnik opravneny ziadat od
Ziadatela poskytnutie dalSich potrebnych Udajov, najméa adresu trvalého bydliska / sidla, ¢islo
obdianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby ako aj $tatnu prislugnost. Podnik
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je opravneny pouzivat osobné tdaje uvedené v Ziadosti za Gi¢elom overenia splnenia podmienok pre
Zmenu poskytovatela internetu u Odovzdavajliceho podniku a tiez poskytnit ich Odovzdavajicemu
podniku za Ucelom uskuto¢nenia Zmeny poskytovatela internetu. Podnik bude osobné udaje
spracivat s pouzitim automatizovanych, Ciastoéne automatizovanych alebo inych ako
automatizovanych prostriedkov spracuvania.

2.1.3 Podnik méze Ziadost odmietnut a neuzavriet so ziadatelom Zmluvu o zmene poskytovatela internetu
z dovodov podla § 86 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach (najma, Ze zriadenie
sluzby je technicky neuskutocnitelné, zaujemca je dlznikom alebo nesulhlasi s podmienkami).

2.1.4 Zmluvou o zmene poskytovatela internetu sa Podnik zavézuje Ziadatelovi uskuto¢nit zmenu podniku
poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu z Odovzdavajlceho podniku na Podnik ako Prijimajuci.
Ziadatel sa zavizuje poskytnit Podniku véetku stdinnost potrebnl na uskutoénenie pozadovanej
zmeny. Na ten Ucel ziadatel splnomociuje Podnik, aby v jeho mene a na jeho Ucet poziadal
Odovzdavajuci podnik o uskutocnenie Zmeny poskytovatela internetu.

2.1.5 Podnik bezodkladne po uzavreti zmluvy ozmene poskytovatela internetu informuje o Ziadosti
Odovzdavajuci podnik. Podnik sa zavazuje postupovat v sucinnosti s Odovzdavajicim podnikom tak,
aby doslo k uskutocneniu zmeny poskytovatela internetu k datumu uvedenému v Zmluve o zmene
poskytovatela internetu.

2.1.6 Lehota pre dotknuté podniky na uskutoCnenie vSetkych administrativnych a technickych Cinnosti
potrebnych na uskuto¢nenie Zmeny poskytovatela internetu je 3 pracovné dni odo dna dorucenia
Ziadosti Odovzdavajucemu podniku. Podla zakona prerusenie poskytovania internetu poc¢as procesu
Zmeny poskytovatela nesmie trvat dlhsie ako 1 pracovny deri.

2.1.7 Ziadatel moze odvolat svoju Ziadost a odstipit od Zmluvy ozmene poskytovatela internetu do
datumu potvrdenia Odovzdavajlicim podnikom, Ze ziadost 0 zmenu akceptuje a neexistuju dévody
na jej odmietnutie; toto potvrdenie prijatia Ziadosti sa oznamuje Ziadatelovi.

2.1.8 Zmena poskytovatela internetu sa nevtahuje na baliéky sluZieb alebo iné sluzby, ktoré Ziadatelovi
poskytuje Odovzdavajuci podnik v suvislosti so sluzbou pristupu k internetu. Po uskuto&neni
poZadovanej zmeny, Podnik poskytne Ziadatelovi sluzbu pristupu k internetu na zaklade a za
podmienok zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi Podnikom a ziadatelom (uzatvorenim
zmluvy o poskytovani sluzieb sa stava Uéastnikom).

2.2 Uskutoénitelnost zmeny a terminu

Zmenu poskytovatela internetu mozno uskutocnit len, ak su splnené nasledovné podmienky:

i) Na adrese umiestnenia koncového bodu siete pre pristup k internetu, ktorého sa zmena tyka, je
poskytovanie sluzby pristupu k internetu Podnikom technicky realizovatelné a technicky pripravené.

i) Uskutoéneniu Zmeny poskytovatela internetu nebrani skor$ia neukoncend Ziadost tykajica sa
rovnakého Gcastnickeho pristupu k internetu (login internet).

i) Ucastnik poskytol suc¢innost potrebnl pre zagatie poskytovania sluzby pristupu k internetu Podnikom,
najma prevzal a instaloval alebo umoznil instalaciu koncového zariadenia poskytnutého Podnikom
alebo instaloval koncové zariadenie zodpovedajluce poZiadavkdm Podniku na poskytovanie sluzby
pristupu k internetu.

Ak je zjavné, ze podmienky nevyhnutné pre uskuto¢nenie Zmeny poskytovatela internetu nemoézu byt splnené
k datumu dohodnutému v Zmluve o zmene poskytovatela internetu (vratane ak Odovzdavajlci podnik alebo
iny podnik zu¢astneny na zmene oznami Podniku, Ze zmena podniku poskytujdceho sluzbu pristupu k internetu
nie je z jeho strany uskutocnitelna v termine), zmluvné strany sa dohodnu na neskorsom datume uskuto¢nenia
Zmeny poskytovatela internetu alebo inom riedeni; tato dohoda nemusi byt pisomna. Ak sa zmluvné strany
nedohodnu na neskorSom datume Zmeny poskytovatela internetu alebo inom rieSeni bez zbytoéného odkladu
po tom, ako Podnik upozornil Ziadatela (U&astnika) na nemoznost uskutoénenia Zmeny poskytovatela
internetu, najviac vSak do 30 dni od datumu dohodnutého v Zmluve o zmene poskytovatela internetu, Zmluva
o zmene poskytovatela internetu zanikd, z dovodu nemoznosti jej plnenia, a to aj v pripade, Zze Podnik
kontaktoval Ziadatela (U¢astnika) netispesne podla kontaktnych tdajov poskytnutych mu ziadatelom na téely
Zmeny poskytovatela internetu.
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2.3 Skonéenie Zmluvy o zmene poskytovatela internetu

Zmluva o zmene poskytovatela internetu zanika:

a. odmietnutim zo strany Odovzddvajuceho podniku Ziadosti Podniku podanej v mene Ziadatela o
uskutoCnenie Zmeny poskytovatela internetu. Ak sa Odovzdavajuci podnik k ziadosti nevyjadril alebo
neposkytol Podniku suginnost potrebnl pre uskutoénenie Zmeny poskytovatela internetu ani do 2
pracovnych dni odkedy Podnik dorudil Ziadost o uskuto¢nenie zmeny Odovzdavajicemu podniku,
Ziadost o uskuto¢nenie zmeny sa povazuje za neprijati zo strany Odovzdavajiceho podniku.

b. odmietnutim aktivacie sluzby pristupu k internetu zo strany Podniku z dévodu podla § 86 ods. 1 pism.
c) zakona o elektronickych komunikaciach.

V pripade odmietnuti podla tohto bodu 2.3 Zmluva o zmene poskytovatela internetu zanika ku diu oznamenia
odmietnutia Podnikom Ziadatelovi (U¢astnikovi).

Ak sa Zmena poskytovatela internetu neuskutoéni do datumu resp. v termine uvedenom v Zmluve o zmene
poskytovatela internetu, resp. do neskorSieho datumu dohodnutého zmluvnymi stranami, zmluva
o poskytovani sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie pristupu k internetu Podnikom U&astnikovi a ktort
zmluvné strany uzatvorili v stvislosti s touto Zmenou poskytovatela internetu, automaticky zanikd, pokial sa
Podnik s U¢astnikom nedohodnd inak.

2.4 Kompenzacia
Ziadatel ma pravo na kompenzaciu v zmysle § 89 ods. 7 zakona o elektronickych komunikaciach a vyhlasky
¢.137/2024 Z. z. za kazdy zacaty den pri:

a. oneskorenom ukonceni procesu Zmeny poskytovatela internetu,

b. preruseni poskytovania internetu na dlhsie nez 1 pracovny den,

c. zneuziti procesu Zmeny poskytovatela internetu a nedodrzani podmienok suvisiacich so Zmenou
poskytovatela internetu,

d. uskuto€nenizmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu proti véli Ziadatela (Ugastnika),
t. . bez uzatvorenia prislusnej zmluvy s Podnikom.

Zmena je oneskorena, ak nebol dodrzany dohodnuty termin alebo poskytovanie internetu bolo prerusené na
viac nez 1 pracovny den. Prvy den oneskorenia je den po uplynuti lehoty.

Do6vod kompenzacie Vyska kompenzacie
Oneskorenie zmeny alebo 10 € za kazdy den Od 7. dnha oneskorenia Maximalne 150 €
dlhé prerusenie sluzby oneskorenia 20 € denne celkovo
Nevyziadana zmena 30 € denne Maximalne 300 €
poskytovatela celkovo
Zneuzitie procesu zmeny 30 € za kazdé porusSenie

Ziadost o kompenzaciu s uvedenim pozadovanej formy kompenzacie podava ziadatel u Podniku. Ak Ziadatel
suhlasi, Podnik mu méze poskytnit kompenzaciu aj v nepefaznej forme zodpovedajicej prislusnej hodnote
napr. ako zlavu z ceny sluzieb.

Kompenzaciu poskytne Ziadatelovi podnik, ktory spdsobil porusenie procesu Zmeny poskytovatela internetu,
v lehote podla vyhlasky, ktora je 60 dni od dorucenia ziadosti o kompenzaciu.
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Zmena poskytovatela z Telekomu

Ugastnik zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu uzavretej s Podnikom poziada o Zmenu
poskytovatela internetu Prijimajici podnik v sulade s podmienkami daného podniku. Podnik
spolupracuje s Prijimajucim podnikom tak, aby doSlo k Zmene poskytovatela internetu
k pozadovanému datumu a bez prerusenia, pokial je to technicky uskutocnitelné.

Podnik ako Odovzdavajici podnik poskytuje Ugastnikovi sluzbu pristupu k internetu dalej za
rovnakych podmienok, za akych ju Ucastnikovi poskytoval na zaklade zmluvy platnej v den
uzatvorenia zmluvy o uskuto¢neni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu
s Prijimajldcim podnikom, az do dna nasledujuceho po dni, v ktorom sluzbu pristupu k internetu za¢ne
Ugastnikovi poskytovat Prijimajuci podnik. Uplynutim dna, v ktorom Prijimajlci podnik aktivuje
Ugastnikovi svoju sluzbu pristupu kinternetu, zanikd zmluva sOdovzdavajicim podnikom
o poskytovani sluzby v danom koncovom bode siete.

Zanikom zmluvy o poskytovani sluzby pristupu kinternetu UspeSnou Zmenou poskytovatela
internetu zanikaju, v zmysle podmienok danej zmluvy, zmluvy od nej zavislé, najma najom koncového
zariadenia (napr. HAG/ONT) a poskytovanie sluzieb z balika sluzieb, pokial sa Podnik s U¢astnikom
nedohodnu inak.

Ak nedbjde k Uspesnej aktivacii sluzby pristupu kinternetu u Prijimajuceho podniku, pokracuje
zmluva o poskytovani sluzby pristupu kinternetu dalej za nezmenenych podmienok az do jej
riadneho ukonéenia napr. vypovedou alebo dalSou Zmenou poskytovatela internetu.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Ak Ziadatel su¢asne so Zmenou poskytovatela internetu Ziada o prenos &isla prideleného k hlasovej
sluzbe, ktora je poskytovana v tom istom koncovom bode (prenos ¢isla medzi pevnymi sietami), na
prenos Cisla sa uplatnia lehoty podla pravnych predpisov platné pre zmenu poskytovatela sluzby
internetového pristupu, tj. prenos &isla sa neuskuto¢ni skér nez Zmena poskytovatela internetu.

Proces Zmeny poskytovatela internetu sa konéi UspesSnou aktivaciou sluzby pristupu k internetu
u Prijimajdceho podniku.

Ak sazmena podniku poskytujticeho sluzbu pristupu k internetu uskutocnila proti véli Ziadatela alebo
Ucastnika, tento ma pravo na vratenie poskytovania sluzby pristupu k internetu k Odovzdavajicemu
podniku (obnovenie povodnej sluzby) a na kompenzaciu (bod 2.4 tychto podmienok).

Prava a povinnosti neupravené vtychto podmienkach sa primerane spravuju VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), s ktorymi je
mozné sa oboznamit na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach
Podniku.

Podnik je opravneny jednostranne aktualizovat a menit tieto osobitné podmienky v rozsahu
a z dévodov stanovenych vo VSeobecnych podmienkach. Zmenu osobitnych podmienok a datum
Ucinnosti novych osobitnych podmienok Podnik zverejni vhodnym spésobom (napr. na miestach
predaja, na internetovej stranke ST a pod.) a v primeranej lehote pred dnom Gc¢innosti zmeny,
najneskor vSak v den predchadzajuci diu Géinnosti zmeny.

Tieto osobitné podmienky nadobudni uéinnost 26. 3. 2025.

V Bratislave, diia 25. 3. 2025.

Slovak Telekom, a. s.
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