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1

Predmet podmienok

Tieto podmienky poskytovania sluzby Magenta Security (dalej len ,,Podmienky”) vydané spolo¢nostou Slovak Te-
lekom, a.. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len ,,Podnik®), upravuju pravidla, za ktorych Podnik zabezpe-
Cuje pre svojich zakaznikov poskytovanie sluzby internetovej bezpeénosti Magenta Security. Tieto Podmienky su
sti¢astou zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security. akékolvek prava a povinnosti Podniku a Uc¢astnika vy-
slovne neupravené v tychto Podmienkach sa primerane spravuji dojednaniami podla VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,,VSeobecné podmienky*), ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak.

2

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pokial v tychto Podmienkach nie je stanovené inak, maju pojmy pouzivané v tychto Podmienkach rovnaky vyznam
ako pojmy definované vo VSeobecnych podmienkach.
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JAktivaény klué¢” je retazec znakov doruceny Ucastnikovi po objednani sluzby, ktory je pozadovany v pro-
cese inStalacie Softvéru do Zariadenia.

s,Podporované zariadenie“ je poditac s operaénym systémom Windows, macOS, mobilné zariadenie alebo
TV s opera¢nym systémom Android.

~Predajny kanal“ je Podnikom vytvorena a udrziavana moznost prejavit zaujem o uzavretie zmluvy a su-
¢asne alebo nasledne uzavriet zmluvu. Predajnym kanalom je najméa Telekom Centrum, dedikovana tele-
fonna linka, webové sidlo Podniku, mobilna aplikacia Podniku, iné online prostredie usp6sobené Podnikom
na zadanie objednavky sluzby.

,Softvér” st aplikacie spoloénosti ESET, do ktorych je mozné pouzit aktivaény kli¢ doruceny Ucastnikovi
po objednani sluzby Magenta Security: ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Secu-
rity, ESET Mobile Security, ESET Parental Control a ESET Smart TV Security. InStalacia niektorej z uvede-
nych aplikacii je predpokladom pouzivania sluzby Magenta Security.

,Ucastnik“ je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade zmluvy o poskytovani sluzby
Magenta Security.

Popis a rozsah sluzby

Podmienky a predpoklady pouzivania sluzby

V ramci sluzby Magenta Security Podnik poskytne Ugastnikovi aktivaény klu¢ a sprostredkuje mu prilezi-
tost uzavriet licenciu koncového pouzivatela k Softvéru dodavatela ESET, spol. s r. 0. so sidlom Einsteinova
24, 85101 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka
&.3586/B, ICO: 31333532 (dalej len ,,spoloénost ESET), ktora predstavuje systém ochrany Podporova-
nych zariadeni pred hrozbami siete internet. Koncovy pouzivatel si mdze zvolit variantu Softvéru, kompo-
nenty a funkcionality sluzby v Urovni ochrany ESET HOME Security Essential z aktualneho kataléogu spo-
lo¢nosti ESET v dostupnom na jej webovom sidle (www.eset.com).

Podmienky a predpoklady pouzivania sluzby Magenta Security su:

i) Podnik poskytne sluzbu Magenta Security zaujemcovi, ak je U¢astnikom (zakaznikom) niektorej z na-
sledovnych sluzieb Podniku — SluZba Internetového pristupu, Sluzba Televizie, Hlasova sluzba, Hla-
sové pausaly, Sluzba mobilného internetu, Sluzba Business Internet, Sluzba Bl Light (dalej len ,,Pod-
mienené sluzby“).

i) Podmienkou vyuzivania sluzby Magenta Security je predchadzajlca riadna instalacia Softvéru do
Podporovaného zariadenia a sthlas U¢astnika s podmienkami licencie koncového pouzivatela spo-
lo&nosti ESET v procese intalacie Softvéru. akceptaciou licencie koncového pouzivatela Ucastnik
nadobudne nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo obmedzené pravo po dobu trvania zmluvy o po-
skytovani sluzby Magenta Security uzivat Softvér na povolenom pocte Podporovanych zariadeni.
Pocet povolenych Podporovanych zariadeni zodpoveda zvolenému programu sluzby v sulade s bo-
dom 3.1.3.1.3.
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i)  Predpokladom pre poskytnutie aktivaéného kli¢a Ucastnikovi je funkéna e-mailova sluzba
Ugastnika. Podnik neakceptuje navrh Ucastnika na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby Magenta
Security v pripade absencie funkénej e-mailovej adresy. V pripade akceptacie ziadosti Ugastnika
o aktivaciu Sluzby zasle Podnik Ugastnikovi aktivaény klié k Softvéru na e-mailovt adresu zadand
Ugastnikom pri objednani Sluzby.

Zadanie aktivaéného kluca je poZzadované v procese instalacie, resp. odinstalovania Softvéru do/zo Pod-
porovaného zariadenia. Po¢et Podporovanych zriadeni, na ktoré plati licencia koncového pouZivatela a ak-
tivacny klUc k Softvéru je obmedzeny (povoleny) v zavislosti od programu sluzby Magenta Security nasle-
dovne:

PROGRAM SLUZBY MAGENTA SECURITY POVOLENY POCET ZARIADENI NA
VLOZENIE AKTIVACNEHO KLUCA

Magenta Security M 1

Magenta Security L 5

Magenta Security XL 10

Tabulka &. 1

Ugastnik je povinny chranit aktivaény klu¢ pred zneuzitim a nie je opravneny ho spristupnit tretej osobe.
V pripade straty, kradeze alebo iného naru$enia prava na pouzivanie aktiva¢ného kliéa je Ucastnik povinny
oznamit tdto skutocnost Podniku, inak je zodpovedny za kazdé pouzitie aktivacného klica a sluzby
Magenta Security, az do okamihu ozndmenia tejto skuto¢nosti.

Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené neopravnenym pouzitim aktivacného kluca alebo zaslanim ak-
tivacného kluca na Ucastnikom nespravne zadanu e-mailovu adresu.

Softvér a vSetky prava, najma vlastnicke prava a prév;a dusevného vlastnictva k nemu, st vlastnictvom
spolo¢nosti ESET a /alebo jej poskytovatelov licencii. U¢astnik nie je opravneny Softvér scudzit, prenajat
alebo ho prenechat do uZivania tretej osobe v rozpore s udelenou licenciou koncového pouzivatela.

Poziadavky na digitalne plnenie a rozsah zodpovednosti

Riadnu instalaciu a fungovanie Softvéru méze ohrozit iny bezpeénostny softvérovy produkt indtalovany
na Podporovanom zariadeni (napr. antivirus, firewall). Toto obmedzenie je dané technickymi poziadav-
kami Softvéru. Podnik negarantuje interoperabilitu sluzby Magenta Security s inym bezpecnostnym soft-
vérovym produktom a nezodpoveda za Skody spdsobené intalaciou alebo paralelnym pouzivanim viace-
rych bezpeénostnych softvérovych produktov na jednom Podporovanom zariadeni.

Nastroje softvérovej ochrany poskytované v ramci sluzby Magenta Security vychadzaju z aktualneho
stavu technického poznania. Podnik nie je poskytovatelom Softvéru. Podnik najma negarantuje plnu ucin-
nost poskytnutych nastrojov ochrany. Softvér ma funkcionality uvadzané spolo¢nostou ESET v popise
a sprievodnej dokumentacii k Softvéru. Softvér je pouzitelny len pre Ucely uvedené v popise alebo v na-
vode na pouzitie poskytovanom spolo¢nostou ESET.

Podnik zodpoveda za plnenie povinnosti podla tychto Podmienok, najma za dodrzanie zavazku poskytnuat
aktivacny klU¢ a zabezpedit uzavretie licencie koncového pouzivatela so spolo¢nostou ESET ako dodava-
telom Softvéru. Podnik nezodpoveda za akékolvek Skody, ku ktorym déjde v dbsledku pouzitia Softvéru
alebo v dosledku chyby Softvéru alebo jeho nefunkénosti ani za pripadné chyby (vady) Softvéru, najméa
nie za stratu alebo poskodenie Udajov a dat Ugastnika, za chyby spdsobené nespravnou instalaciou, ne-
dodrzanim odporiéanych pokynov a instrukcii alebo nevhodnym spravanim U¢astnika pri vyuzivani Soft-
véru, za poskodenia hardvéru spdsobené inkompatibilitou Softvéru s komponentmi na systéme zariadenia
Ugastnika ako aj za systémové rusenia, ktoré mohli vzniknit z chybnej konfiguracie alebo nedostatoéne
vzdialeného generatora elektrického napatia.

Zodpovednost zmluvnych stran za $kodu sa primerane spravuje ustanoveniami podla V$eobecnych pod-
mienok, pokial nie je v tychto Podmienkach uvedené inak. Zodpovednost Podniku za $kody spdsobené
v dosledku porusenia povinnosti Podniku podla tychto Podmienok je obmedzena na povinnost vratit po-
mernu Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp. po-
merne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo chybného poskytnutia Sluzby.
Podnik nie je povinny nahradit Ugastnikovi $kody prevysujlce vysku ceny za neposkytnutd, ¢iastoéne
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alebo chybne poskytnutu Sluzbu.

Docasné prerusenie

Podnik je opravneny bez predos$lého upozornenia doCasne prerusit poskytovanie sluzby Magenta Secu-
rity:
a) akdojde k docasnému obmedzeniu alebo preruseniu poskytovania Podmienenych sluzieb;

b)  ak Ugastnik porusuje licenciu koncového pouzivatela a povolenia pouzitia aktivaéného klica, aZ do
vykonania napravy alebo zaniku zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security;

c)  ak Ucastnik neuhradil sthrnnd fakturu, ktorou je vytétovana cena za Sluzbu do 1 dia od jej splat-
nosti, a to az do zaplatenia faktury v celom rozsahu alebo do zaniku zmluvy o poskytovani sluzby
Magenta Security;

d)  ak pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Ugastnikom budu existovat pohladavky po lehote
splatnosti, a to az do zaplatenia tychto pohladavok v celom rozsahu alebo do zaniku zmluvy o po-
skytovani sluzby Magenta Security;

e)  ak bude Podnik povinny pristupit k preruseniu podla rozhodnutia prislu§ného $tatneho organu Slo-
venskej republiky; pricom Ucastnik berie na vedomie, ze preru$enie poskytovania sluzby Magenta
Security ma za nasledok nemoznost plne vyuzivat funkcionality Softvéru, vratane stahovania aktu-
alizacii Softvéru.

Po zaniku zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security je Podnik opravneny vykonat opatrenia, ktoré
znemoznia aktualizaciu Softvéru Ucastnika. Ugastnik je povinny odstranit (odinstalovat) Softvér zo véet-
kych zariadeni, na ktorych bol Softvér insStalovany na zaklade zaniknutej zmluvy o poskytovani sluzby
Magenta Security.

Zmluvny vztah

Uzavretie zmluvy

Predajny kanal vyuzity v procese uzatvarania zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security podmieniuje
nevyhnutné kroky a ich postupnost, vysledkom ktorych je uzavreta zmluva. Zmluva o poskytovani sluzby
Magenta Security v zavislosti od zvoleného Predajného kanalu méze byt v listinnej alebo elektronicke;
forme, prejavy vole oboch stran smerujice k uzavretiu zmluvy mézu byt na jednom dokumente alebo sa-
mostatnych dokumentoch, mézu byt explicitné alebo niektorej alebo oboch stran konkludentné.

Predmetom zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security je zavazok Podniku sprostredkovat Ugastni-
kovi prilezitost uzavriet licen’ciu koncového pouzivatela na produkt internetovej bezpeénosti dodavatela
spolo¢nosti ESET a zavazok UGastnika uhradzat Podniku cenu za vyuzivanie sluzby Magenta Security.

Ziadost o aktivaciu a poskytovanie sluzby Magenta Security podana U&astnikom je povazovana za navrh
na uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security, pokial nie je uvedené inak. Zmluva o po-
skytovani sluzby Magenta Security vznikne akceptaciou navrhu U¢astnika Podnikom najneskdr aktivaciou
sluzby Magenta Security.

Podnik je opravneny v suvislosti s uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security pozadovat od
zaujemcu predloZenie platnych dokladov potrebnych na jeho identifikaciu a overenie splnenia podmienok
na uzavretie zmluvy. Rozsah a charakter poZzadovanych dokladov urCuje Podnik. Podnik po nevyhnutny
&as eviduje Udaje zaujemcu a U&astnika v rozsahu, v akom su zbierané za G¢elom uzavretia zmluvy. Po-
drobné informécie o spracovani idajov zaujemcu a U&astnika Podnikom st dostupné na https://www.te-
lekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security, ak mu neboli
predlozené pozadované doklady alebo ak zaujemca nedéava zaruku, Ze si bude riadne plnit svoje povinnosti
zo zmluvy.


https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje
https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje
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Zmena Zmluvy

Podnik je opravneny jednostranne zmenit podmienky poskytovania sluzby Magenta Security, prerusit
alebo obmedzit poskytovanie sluzby alebo tplne zrusit, a to za podmienok stanovenych vo Vdeobecnych
podmienkach pre zmenu, prerusenie, obmedzenie poskytovania alebo zrusenie Sluzby (ako je tento pojem
definovany vo VSeobecnych podmienkach), pokial nie je vyslovne uvedené v tychto Podmienkach inak.

Doba trvania, zavazok viazanosti a zanik zmluvy

Zmluva o poskytovanisluzby Magenta Security sa uzatvara na dobu neurcitu, ak vzmluve nie je dohodnuté
inak.

Ugastnik a Podnik sa mdzu pisomne dohodnut, ze Ugastnik podas stanovenej doby tzv. doby viazanosti
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k sluzbe Magenta Security, to znamena, ze nevykona
Ziadny ukon, ktory by viedol k ukon¢eniu zmluvy a bude riadne a véas uhradzat cenu za sluzbu (zavéazok
viazanosti). Poruenim zavazku viazanosti je vypoved' zmluvy U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina
osobitne dohodnutéa lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, omeskanie s Uhradou platby za pl-
nenia poskytnuté na zaklade zmluvy, ak trva aj po poskytnuti dodatocnej lehoty na splnenie dlhu, alebo ak
ddjde k zaniku zmluvy pocas doby viazanosti z inych dovodov na strane Uéastnika.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu o poskytovani sluzby Magenta Security uzav-
retl na dobu neur¢itu. Pri vypovedi zo strany Podniku vypovedna doba zac¢ne plynat prvym dnom zicto-
vacieho obdobia nasledujliceho po doruceni vypovede a uplynie poslednym dhom tohto zuctovacieho ob-
dobia. Pri vypovedi zo strany Ugastnika je vypoved u¢inna bezodkladne po jej oznameni Podniku.

Podnik moze od zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security odstupit, ak Ugastnik:

a)  nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu Magenta Security ani do 45 dni po dni splatnosti tejto ceny,
alebo

b)  poruduje tieto Podmienky alebo podmienky licencie koncového pouzivatela k Softvéru, alebo

c)  pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu medzi Podnikom a Ugastnikom budu evidované pohla-
davky po lehote splatnosti, alebo

d)  opakovane porusuje podmienky ktorejkolvek inej zmluvy uzavretej medzi Podnikom a U¢astnikom.

Ak dojde z akéhokolvek dévodu k ukonceniu poskytovania Podmienenych slluéieb, zmluva o poskytovani
Magenta Security automaticky zanikne a Podnik sluzbu Magenta Security Ucastnikovi deaktivuje a dalej
nebude poskytovat.

Zmluva o poskytovani Magenta Security zanikne aj v pripade, ak d6jde k zaniku zmluvy medzi Podnikom
a jej dodavatelom, v désledku ¢oho Podnik strati opravnenie na poskytovanie sluzby, resp. na sprostred-
kovanie uzavretia licen¢nej zmluvy na Softvér pre koncového pouzivatela. K zaniku zmluvy déjde v takom
pripade ku dnu uvedenému v oznameni Podniku o ukonceni poskytovania sluzby Magenta Security.

Ugastnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security:

a)  akPodnik ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu Magenta Security podla zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalilte, atov lehote do jedného mesiaca odo dna doruéenia ozna-
menia o uznani opatovnej reklamacie U¢astnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

b) v pripade omeskania Podniku s poskytnutim aktivacného kluca.

c)  Ucastnik, ktory je spotrebitelom ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Secu-
rity aj z dovodu vady digitalneho plnenia za podmienok podla ust. § 8521 Obc¢ianskeho zakonnika.

Cena a platobné podmienky

Cena sluzby Magenta Security

Uvedené ceny predstavuju mesacné ceny. Ceny su splatné vopred, ak nie je uvedené inak.
Mesacna cena za poskytovanie sluzby bez viazanosti:
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PROGRAM SLUZBY MAGENTA SECURITY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST

Magenta Security M 2,09€ 2,57 € vopred
Magenta Security L 416 € 5,12 € vopred
Magenta Security XL 6,25€ 7,69 € vopred
Tabulka €. 2

Akciové podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby Magenta Security

Ugastnik ktory sa zaviaze na vyuzivanie sluzby Magenta Security po¢as 12-mesaénej doby viazanosti, ma
narok na poskytovanie tejto sluzby pocas prvych troch mesiacov od Rozhodného dia bez poplatku. Od
$tvrtého mesiaca bude sluzba Ugastnikovi poskytovana podla cien uvedenych v tabulke ¢. 2. V pripade
poru$enia zmluvného zavazku viazanosti podla tohto bodu, je Podnik opravneny vyuétovat Ucastnikovi
jednorazové douctovanie ceny, ktorého zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke ¢. 4 a ktorého vyska sa
vypocita podla pravidiel uréenych v bode 5.2.5.

Po uplynuti 12. mesiaca od Rozhodného dria, bude Ugastnikovi poskytovana sluzba za cenu bez viazanosti
podla tabulky ¢. 2.

Pre ucely urcenia dna, ktory je rozhodujuci pre zacatie poskytovania sluzby s dobou viazanosti, sa tento
den oznaduje ako Rozhodny dgh a ak nie je dohodnuté inak, je nim den zriadenia Sluzby t. j. den oznamenia
aktiva¢ného kluc¢a podnikom U&astnikovi.

AKCIOVA PONUKA SLUZBY MAGENTA SECURITY S VIAZANOSTOU 12 MESIACOV

Magenta Security M y o slu3h 3 ch
Magenta Security L pos ytovgnle sluzby pocas prvyc
: troch mesiacov bez poplatku

Magenta Security XL

Tabulka ¢. 3

ZAKLAD PRE VYPOCET DOUCTOVANIA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST
CENY PRI NEDODRZANI VIAZANOSTI

Magenta Security M 6,13 € 7,94 € jednorazovo
Magenta Security L 12,16 € 14,96 € jednorazovo
Magenta Security XL 18,29 € 22,50 € jednorazovo
Tabulka ¢. 4

Akciovd ponuku na vyuzivanie sluzby Magenta Security za zvyhodnentd cenu mozno vyuzit od jej prvej ak-
tivacie iba jeden raz.
Ak Ucastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vydétovat Ucastnikovi jednorazovo

douctovanie ceny na zaklade zmluvy. Vyska douctovania ceny sa v pripade porusenia zavazku viazanosti
urci na zaklade vzorca:

celé dni uplynuté z doby viazanosti
celkovy pocet dni doby viazanosti

Vyuctovana suma douctovanej ceny = Zaklad pre vypocet - ( *Zaklad pre vypoéet>
Zakladom pre douctovanie ceny je suma benefitov poskytnutych Uéastn[kovi na zaklade zmluvy. Benefi-
tom je zniZenie ceny za sluzbu, ktord Podnik poskytuje bezne za odplatu a U¢astnikovi ju poskytol so zlavou
vzhladom na zavazok viazanosti. Zaklad pre vypocet doluc¢tovania ceny je uvedeny v tabulke €. 4.

Zaplatenim douc¢tovania ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody sp6sobenej vo vyske pre-
vySujucej zaplatené douctovanie ceny.

Platobné podmienky

Ugastnik je povinny za poskytovanie sluzby Magenta Security platit cenu uvedent v zmluve a tychto Pod-
mienkach. U¢tovanie ceny sa zaéina diiom uzavretia zmluvy o poskytovani sluzby Magenta Security. Zi¢-
tovacie obdobie je jednomesacéné. Podnik vystavuje faktiru v elektronickej forme, ak sa s Ugastnikom ne-
dohodolinak. Zaciatok a koniec zu¢tovacieho obdobia je uvedeny v zmluve o poskytovani sluzby Magenta
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Security, inak sa uplatni zi¢tovacie obdobie, ktoré bezprostredne nasleduje po uzavreti zmluvy. Zuc¢tova-
cie obdobie a frekvencia fakturacie sluzby Magenta Security sa uplatiuju podla Podmienenej sluzby Pod-
niku (ak iné sluzby poskytované Podnikom maju r6zne zuctovacie obdobia, alebo frekvenciu fakturacie,
uplatni sa to zG¢tovacie obdobie, alebo ta frekvencia fakturacie, ktoré uréi Podnik). ak bude U&astnikovi
poskytovany program sluzby len ¢ast kalendarneho mesiaca, bude Ugastnikovi vytétovana pomerna ¢ast
ceny za poskytovanie programu sluzby zodpovedajlica dobe poskytovania sluzby Magenta Security v da-
nom kalendarnom mesiaci, a to za kazdy den poskytovania ako 1/30 ceny za poskytnutie programu sluzby.
Den vzniku danovej povinnosti je den dodania sluzby podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

VyUétovanie sluzby Magenta Security bude uskutoéhované faktudrou, ktort sa U¢astnik zavéazuje uhradit
v lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Cena za sluzbu Magenta Security bude U&astnikovi vyUétovana
na spolo¢nej fakture s ostatnymi sluzbami Podniku. V pripade spolo¢nej faktury je cena za sluzbu Magenta
Security uhradena az uhradenim celej vysky fakturovanej sumy za sluzby obsiahnuté na spolo¢nej fakture.

Pokial nie je v tychto Podmienkach uvedené alebo zmluvnymi stranami dojednané inak, obsah prav a po-
vinnosti U¢astnika a Podniku v stvislosti s vyuc¢tovanim ceny za sluzbu Magenta Security a platobné pod-
mienky sa primerane spravuju VSeobecnymi podmienkami.

Elektronicku fakturu spristupfiuje Podnik U&astnikovi na svojej internetovej stranke; spristupnenie je pod-
mienené pouzitim $pecifického tdaja poskytnutého Ugastnikovi Podnikom na tento ucel. V pripade do-
hody s Ucastnikom spristupriuje Podnik elektronicku faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronic-
kej faktury zaslanej na e-mailovu adresu oznamenut Ugastnikom.

Dnom splatnosti faktlry je vzdy Strnasty kalendarny den nasledujici po skonc¢eni obdobia, za ktoré sa
faktura vystavuje, ak faktura neurcuje neskorsi den splatnosti.

V pripade omeskania U&astnika s Ghradou faktury je Podnik opravneny uplatnit voéi i) U¢astnikovi, ktory
je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske 0,05%
zdlZnej Siastky za kazdy zacaty defi omeskania, i) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom,
Urok z omeskania podla predpisov ob&ianskeho prava. ak pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania,
ako st dohodnuté v tomto bode, ma Podnik pravo na uroky z omeskania, v takejto zakonnej vyske.

Podnik ma pré\{o zapoditat svoje pohladavky voéi Uastnikovi, vratane tych, ktoré este nie st splatné, proti
pohladavkam Ucastnika voci Podniku.

Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika
vyplyvajiceho zo Zmluvy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitelom Podniku za G¢elom thrady fak-
tur Ucastnika. Uhrada fakttry formou inkasa sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Podnikom a Plati-
telom pre tento spdsob Uhrady. Za riadnu a v€asnu Uhradu fakturovanej sumy zodpoveda voci Podniku
vyhradne U¢astnik.

Podnik uétuje cenu s DPH v sadzbe platnej v den poskytnutia Sluzby. V pripade zmeny sadzby dane z pri-
danej hodnoty je Podnik opravneny kone¢nu cenu sluzieb Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez
DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

Podnik je opravneny tieto Podmienky menit, a to z dévodov a spdsobom stanovenym pre zmenu V3eo-
becnych podmienok vo Veobecnych podmienkach, pricom ak Ugastnik neakceptuje podstatnd zmenu
tychto Podmienok, vznikaji mu v takomto pripade vo vztahu k tymto Podmienkam rovnaké prava ako pri
podstatnej zmene VSeobecnych podmienok.

V Bratislave, dha 9.12.2024.

Slovak Telekom, a. s.



